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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLE NOSTI 

Threshold Training Associates s.r.o. 

I. Základní ustanovení 

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (“VOP”) upravují práva a povinnosti kupujících a 
prodávajících v rámci smluvních vztah  uzav ených prost ednictvím e-shopu na webových 
stránkách www.threshold.cz.  

2. Všechny informace o zpracování Vašich osobních údaj  jsou obsaženy v Zásadách zpracování 
osobních údaj , která naleznete zde www.threshold.cz/download/gdpr.pdf 

3. Pokud n která ást Podmínek odporuje tomu, co bylo schváleno v rámci procesu nákupu na e-
shopu, bude mít tato konkrétní dohoda p ed VOP p ednost. 

4. Prodávajícím je jazyková škola 
Threshold Training Associates s.r.o. 
Voskovcova 1032/16, Hlubo epy, 152 00 Praha 5 

: 63671280 
DI : CZ63671280 

email: office@threshold.cz 

telefon: +420 734 850 455 

5. Kupujícím se rozumí každá fyzická osoba, která uzavírá smlouvu s Prodávajícím nebo s ním jinak 
jedná za ú elem koup  zboží. Kupujícím – Spot ebitelem se rozumí každá fyzická osoba jednající 
mimo rámec své podnikatelské innosti nebo nad rámec samostatného výkonu povolání.  

6. P i zahájení právního jednání p edává Kupující Prodávajícímu pouze své kontaktní údaje, nutné 
pro bezproblémové vy ízení objednávky, pop ípad  údaje, které chce mít uvedeny na nákupních 
dokladech. 

7. Právní vztahy Prodávajícího s Kupujícím výslovn  neupravené t mito obchodními podmínkami se 
ídí p íslušnými ustanoveními zák. . 89/2012 Sb., (ob anský zákoník), zák. . 634/1992 Sb. o 

ochran  spot ebitele, jakož i právními p edpisy souvisejícími. 

8. Kupující si je v dom, že mu koupí produkt , jež jsou v obchodní nabídce Prodávajícího, nevznikají 
žádná práva na používání registrovaných zna ek, obchodních názv , firemních log i patent  
Prodávajícího nebo dalších firem, není-li v konkrétním p ípad  zvláštní smlouvou sjednáno jinak. 

II. Bezpe nost a ochrana informací 

1. Uzav ením smlouvy Kupující potvrzuje, že osobní údaje, které uvedl jsou pravdivé a souhlasí s tím, 
aby poskytnuté údaje byly Prodávajícím zpracovány a uchovány v souladu se zákonem o ochran  
osobních údaj  a Obecným na ízením o ochran  osobních údaj  (GDPR). 

2. Prodávající prohlašuje, že veškeré osobní údaje Kupujícího budou použity pouze k uskute ní 
pln ní smlouvy a nebudou jinak zve ejn ny nebo poskytnuty t etí osob ; s výjimkou situace 
související s distribucí i platebním stykem týkajícího se objednaného zboží. 

3. Více se o ochran  osobních údaj  do tete v dokumentu Informace o zpracování osobních údaj , 
dostupném zde: www.threshold.cz/download/gdpr.pdf 

III. Objednávání 
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1. Kupující od Prodávajícího kupuje zboží za cenu platnou v okamžiku objednání. Kupní cena je vždy 
uvedena u konkrétního zboží v internetovém obchod , a zahrnuje DPH v aktuální zákonné výši. 

2. P ípadné náklady na poštovné a balné nese kupující dle zp sobu, který zvolil p i objednání zboží. 
Tyto náklady se ídí cenami uvedenými u konkrétního zboží. 

IV. Uzav ení smlouvy 

1. K uzav ení kupní smlouvy dochází na základ  p ijetí nabídky Prodávajícího Kupujícím 
prost ednictvím objednání zboží, které je uvedeno v e-shopu Prodejce tak, že Kupující vloží 
zvolený produkt nebo službu do košíku kliknutím na tla ítko „P idat do košíku“, v dalším kroku 
klikne na tla ítko „Pokladna“, vyplní své faktura ní údaje, zvolí platební metodu a kline na tla ítko 
„Odeslat objednávku“.  

2. Objednávku lze u init i telefonicky nebo emailem. 

3. P ijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou není p ijetím nabídky a nevyvolá právní ú inky, a to i v 
ípad , když dodatek nebo odchylka podstatn  nem ní podmínky nabídky. 

4. P evzetí nevyžádaného pln ní ze strany Kupujícího neznamená p ijetí nabídky.  

5. Po dokon ení objednávky bude Kupujícímu elektronickou cestou zasláno potvrzení objednávky 
(uzav ení kupní smlouvy). Objednávka Kupujícího z stává uložena u Prodávajícího. 

6. Chyby vzniklé p i zadávání dat p ed podáním objednávky m že Kupující opravit pouze do odeslání 
objednávky. Po odeslání objednávky Prodávajícímu m že Kupující Prodávajícího o t chto chybách 
informovat prost ednictvím jeho kontaktních údaj . Pro Prodávajícího jsou tyto zm ny právn  
závazné pouze v p ípad , že Kupujícímu písemn  potvrdí, že je s nimi srozum n. 

7. Náklady na použití komunika ních prost edk  na dálku (internetové p ipojení nebo telefon) hradí 
Kupující. 

8. Zakoupené zboží bude Kupujícímu dodáno zp sobem, jaký si zvolí v procesu objednání. V p ípad  
zakoupení prezen ních kurz  bude Kupující kontaktován Prodávajícím nejpozd ji do 7 dní ode 
obdržení platby, realizace kurz  je popsána níže v l. VIII. t chto VOP.  

V. Odstoupení od smlouvy 

1. Kupující má právo odstoupit od smlouvy ve lh trnácti dn  od uzav ení kupní smlouvy, resp. od 
dodání zboží. Lh ta podle p edchozí v ty se považuje za zachovanou, pokud kupující v jejím 
pr hu odešle prodávajícímu oznámení, že od smlouvy odstupuje.  

2. Prodávající za ne s pln ním služeb podle kupní smlouvy nejd íve po uplynutí 14denní lh ty pro 
odstoupení od smlouvy.  

3. Prodávající m že na základ  písemné žádosti kupujícího za ít s poskytováním služeb i p ed 
uplynutím 14denní lh ty pro odstoupení od smlouvy. Odstoupí-li v takovém p ípad  kupující od 
smlouvy, je povinen uhradit prodávajícímu pom rnou ást sjednané ceny zakoupených služeb, a 
to za pln ní poskytnuté kupujícímu do okamžiku jeho odstoupení.  

4.  Prodávající m že na základ  písemné žádosti kupujícího za ít s poskytováním služeb i p ed 
uplynutím 14denní lh ty pro odstoupení od smlouvy. Budou-li služby v této lh  poskytnuty 
v celém rozsahu, právo kupujícího na odstoupení od smlouvy tím zaniká.  

5. Je-li prodávající povinen vrátit kupujícímu na základ  jeho odstoupení od smlouvy p ijaté finan ní 
prost edky, u iní tak stejný zp sobem, jakým je p ijal, bez zbyte ného odkladu, nejpozd ji do 14 
dn  ode dne odstoupení od smlouvy.   
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6. Odstoupí-li Kupující od smlouvy, jejíž p edm tem je zboží, je povinen zaslat zboží Prodávajícímu 
bez zbyte ného odkladu po odstoupení od smlouvy, nejpozd ji však do trnácti dn  od odstoupení 
od smlouvy, a to na své náklady. 

7. Kupující je povinen vrátit zboží úplné, nepoškozené, pokud možno v originálním obalu, ve stavu, v 
jakém ho p evzal. Pokud se jedná o spot ební zboží lze od smlouvy odstoupit, pouze pokud 
Kupující dodá zboží nepoškozené a nepoužité v neporušeném originálním balení. 

8. Odstoupí-li Kupující od smlouvy na koupi zboží, vrátí mu Prodávající bez zbyte ného odkladu, 
nejpozd ji do trnácti dn  od odstoupení od smlouvy, všechny pen žní prost edky, které od n ho 
na základ  smlouvy p ijal, v etn  náklad  na dodání zboží, a to stejným zp sobem, jakým je p ijal. 
Zvolil-li Kupující jiný zp sob dodání zboží než nejlevn jší, vrátí mu Prodávající náklady na dodání 
ve výši rovnající se nejlevn jšímu nabízenému zp sobu dodání zboží.  

9. Prodávající není povinen vrátit Kupujícímu p ijaté pen žní prost edky d íve, než mu bude zboží 
edáno nebo alespo  prokázáno, že bylo zboží na adresu jeho sídla odesláno.  

VI. Reklamace 

1. Prodávající zaru uje, že služba i zboží je bez vad, tedy zejména že odpovídá ujednanému popisu, 
druhu a množství, jakosti a funk nosti. 

2. Spo ívá-li vada služeb v nedostate né kvalit  výuky, formou odstran ní vady ze strany prodávající 
je za azení studenta do jiné skupiny i zm na jeho lektora.  

3. Práva povinnosti vyplývající z vadného pln ní se ídí obecn  závaznými právními p edpisy, 
zejména ob anským zákoníkem a zákonem . 634/1992 Sb., o ochran  spot ebitele, ve zn ní 
pozd jších p edpis .  

4. Projeví-li se vada v pr hu šesti m síc  od p evzetí, má se za to, že v c byla vadná již p i p evzetí. 
Kupující je oprávn n uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spot ebního zboží v dob  dvaceti 
ty  m síc  od p evzetí. 

5. Právo z vadného pln ní kupujícímu nenáleží, pokud vadu sám zp sobil.  

6. Je-li vadné pln ní podstatným porušením smlouvy, má Kupující právo:  

 na odstran ní vady dodáním nové v ci bez vady, nebo poskytnutím nové služby; není-li to 
možné, m že odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúm rné, 
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte ného odkladu, má kupující právo na bezplatné 
odstran ní vady, resp. poskytnutí nové služby; 

 na p im enou slevu z kupní ceny; nebo 
 odstoupit od smlouvy.  

7. Kupující sd lí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, p i oznámení vady, nebo bez zbyte ného odkladu 
po oznámení vady. Provedenou volbu nem že kupující zm nit bez souhlasu prodávajícího; to 
neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná. Neodstraní-li prodávající 
vady v p im ené lh i oznámí-li kupujícímu, že vady neodstraní, m že kupující požadovat místo 
odstran ní vady p im enou slevu z kupní ceny, nebo m že od smlouvy odstoupit. 

8. Nezvolí-li si kupující své právo v as, má práva jako v p ípad  nepodstatného porušení smlouvy – 
viz níže. 

9. Je-li vadné pln ní nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstran ní vady (viz 
odst. 2 výše), anebo na p im enou slevu z kupní ceny. 
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10. Neodstraní-li prodávající vadu v as nebo vadu odmítne odstranit, m že kupující požadovat slevu 
z kupní ceny, anebo m že od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem že kupující zm nit bez 
souhlasu prodávajícího. 

11. Reklamaci je kupující oprávn n u init písemn , na adresu sídla prodávajícího nebo emailem nebo 
osobn  v sídle i provozovn  prodávajícího. V p ípad  reklamace u in né osobn  je prodávající 
povinen vydat kupujícímu potvrzení o uplatn ní reklamace, v n mž bude uvedeno datum uplatn ní 
reklamace, její obsah, jaký zp sob vy ízení kupující požaduje a p ípadn  jeho kontaktní údaje. 

12. Prodávající je povinen reklamaci kupujícího posoudit a vy ídit (vyhov t nebo ji zamítnout) 
nejpozd ji do 30 dní ode dne uplatn ní reklamace, nedohodne-li se s kupujícím na delší lh . Po 
marném uplynutí lh ty podle p edchozí v ty je kupující oprávn n od smlouvy odstoupit.  

VII. Platební podmínky 

1. Kurzovné 

 Cena je stanovena aktuálním ceníkem zve ejn ným na www.threshold.cz. 
 Kurzovné je splatné p ed zahájením kurzu. 

2. Možnosti úhrady 

 Platební kartou on-line ihned po odeslání objednávky, 
 Bankovním p evodem, na základ  podklad  k platb  zaslaných Kupujícímu obratem 

prost ednictvím emailu. Nebude-li platba provedena ádn  do 5 dn  ode dne odeslání 
objednávky, kupní smlouva se bez dalšího ruší. Prodávající není povinen zrušení smlouvy 
podle p edchozí v ty Kupujícímu oznamovat.  

VIII. Realizace kurz  

1. Obecná pravidla  

 Kurzy probíhají v dnech a asech ur ených Prodávajícím. V p ípad  zrušení lekce ze 
závažných d vod  ze strany Prodávajícího bude lekce nahrazena v termínu vyhovujícím 
vyu ujícímu i student m. 

 Lekce zrušená ze strany student  mén  než 24 hodin p ed plánovaným konáním, resp. 
pond lní lekce zrušená pozd ji než p edcházející pátek do 16 hodin, se považuje za pozd  
zrušenou a je ú tována, jako by se konala. 

 Potvrzení uskute né lekce probíhá elektronicky p es informa ní systém T-line, každému 
astníkovi výuky p ijde email s údaji o lekci a prezenci. Pokud si Kupující zakoupil balí ek 

lekcí, je sou ástí emailu také informace o zbývajícím po tu lekcí. 

2. Skupinové kurzy 

 Probíhají v pravidelných intervalech dle zve ejn ného harmonogramu Prodávajícího na 
jeho webových stránkách www.treshold.cz. 

 Minimální a maximální po et ú astník  se ídí podmínkami konkrétního kurzu, uvedenými 
v popisu kurzu. 

3. Soukromé kurzy 

 Lekce probíhají dle individuálního plánu studenta, nastaveného na za átku studia. 

 Zakoupený balí ek lekcí pro soukromou výuku je t eba vy erpat nejpozd ji do 1 roku od 
jeho zakoupení. Nevy erpané soukromé lekce propadají a nelze je refundovat. 
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 V p ípad , že student soukromého kurzu odebere mén  než 75 % plánovaných 
vyu ovacích hodin v ur itém období a k uvedenému nedojde vinou Prodávajícího, 
studentovi propadne takový po et hodin z jeho p edplaceného balí ku, který odpovídá 
rozdílu 75 % plánovaných hodin a hodin skute  odebraných. Plánované a skute  
odebrané hodiny budou porovnávány na semestrální bázi, tedy za období íjen – leden a 
únor – erven. 

IX. Záv re ná ustanovení 

1. Tyto obchodní podmínky tvo í nedílnou sou ást každé smlouvy uzav ené mezi Prodávajícím a 
Kupujícím s platností od 19.2.2025.  

2. Tyto obchodní podmínky i kupní smlouva jsou v eském jazyce.  

3. Prodávající si vyhrazuje právo zm nit tyto obchodní podmínky bez p edchozího upozorn ní. Práva 
a povinnosti vzniklá p ed ú inností zm ny obchodních podmínek nejsou touto zm nou dot ena.  

4. K mimosoudnímu ešení spot ebitelských spor  je p íslušná eská obchodní inspekce, se sídlem 
Št pánská 567/15, 120 00 Praha 2, I : 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz. Dále je 
možné využít platformu pro ešení spor  on-line nacházející se na internetové adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr 

 


