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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI

Threshold Training Associates s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“VOP”) upravuji prava a povinnosti kupujicich a
prodavajicich v rAmci smluvnich vztahd uzavienych prostfednictvim e-shopu na webovych
strdnkach www.threshold.cz.

VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich Udaji jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani
osobnich Udaju, ktera naleznete zde www.threshold.cz/download/gdpr.pdf

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co bylo schvéleno v rdmci procesu nakupu na e-
shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed VOP pfednost.

Prodavajicim je jazykova Skola

Threshold Training Associates s.r.o.

Voskovcova 1032/16, Hlubo¢epy, 152 00 Praha 5
IC: 63671280

DIC: CZ63671280

email: office@threshold.cz

telefon: +420 734 850 455

Kupujicim se rozumi kazda fyzicka osoba, kterd uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak
jedna za ucelem koupé zboZzi. Kupujicim — Spotfebitelem se rozumi kazda fyzicka osoba jednajici
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo nad rAmec samostatného vykonu povolani.

PFi zahajeni pravniho jednani pfedava Kupujici Prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné
pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé Udaje, které chce mit uvedeny na nékupnich
dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se
fidi prisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sbh., (ob€ansky zakonik), zak. €. 634/1992 Sh. o
ochrané spotfebitele, jakoZ i pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodéavajiciho, nevznikaji
Zadn4 prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nézvd, firemnich log €i patentl
Prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlaStni smlouvou sjednéno jinak.

Il. Bezpe€nost a ochrana informaci

1. Uzavfenim smlouvy Kupujici potvrzuje, Zze osobni Gdaje, které uvedl jsou pravdivé a souhlasi s tim,
aby poskytnuté udaje byly Prodavajicim zpracovany a uchovany v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udaja a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR).

2. Prodavajici prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Udaje Kupujiciho budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefejnény nebo poskytnuty tfeti osobé; s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci €i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi.

3. Vice se o ochrané osobnich udaju doctete v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd,
dostupném zde: www.threshold.cz/download/gdpr. pdf

lll. Objednavani
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Kupujici od Prodavajiciho kupuje zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. Kupni cena je vzdy
uvedena u konkrétniho zboZi v internetovém obchodé, a zahrnuje DPH v aktualni zdkonné vysi.

Pfipadné ndklady na poStovné a balné nese kupujici dle zplsobu, ktery zvolil pfi objednani zboZi.
Tyto ndklady se fidi cenami uvedenymi u konkrétniho zbozi.

IV. Uzavieni smlouvy

1.

K uzavieni kupni smlouvy doch&zi na zéakladé pfijeti nabidky Prodavajiciho Kupujicim
prostfednictvim objednani zbozi, které je uvedeno v e-shopu Prodejce tak, Zze Kupuijici viozi
zvoleny produkt nebo sluzbu do koSiku kliknutim na tlacitko ,Pfidat do koSiku“, v dalSim kroku
klikne na tlagitko ,Pokladna“, vyplni své fakturacni Udaje, zvoli platebni metodu a kline na tlacitko
,Odeslat objednavku“.

Objednéavku Ize ucinit i telefonicky nebo emailem.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvol& pravni G¢inky, atoiv
pfipadé, kdyZ dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Prevzeti nevyZzadaného pInéni ze strany Kupujiciho neznamend pfijeti nabidky.

Po dokonceni objednavky bude Kupujicimu elektronickou cestou zaslano potvrzeni objednavky
(uzavreni kupni smlouvy). Objednavka Kupujiciho zdstavéa uloZzena u Prodavajiciho.

Chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim objednavky mdze Kupujici opravit pouze do odeslani
objednéavky. Po odeslani objednavky Prodavajicimu mize Kupujici Prodavajiciho o téchto chybéach
informovat prostfednictvim jeho kontaktnich Udaja. Pro Prodavajiciho jsou tyto zmény pravné
zavazné pouze v pfipadé, Ze Kupujicimu pisemné potvrdi, Ze je s nimi srozumeén.

Naklady na pouZziti komunikacnich prostfedkd na délku (internetové pfipojeni nebo telefon) hradi
Kupujici.

Zakoupené zboZi bude Kupujicimu dodéano zpusobem, jaky si zvoli v procesu objednéani. V pfipadé
zakoupeni prezencénich kurzd bude Kupujici kontaktovan Prodavajicim nejpozdéji do 7 dni ode
obdrzeni platby, realizace kurzu je popséana nize v &l. VIII. téchto VOP.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici m4 pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd od uzavieni kupni smlouvy, resp. od
dodani zbozi. Lhita podle pfedchozi véty se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim
praibéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.

Prodavajici zacne s plnénim sluzeb podle kupni smlouvy nejdfive po uplynuti 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici muze na zékladé pisemné Zadosti kupujiciho zagit s poskytovanim sluzeb i pred
uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li v takovém pfipadé kupujici od
smlouvy, je povinen uhradit prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny zakoupenych sluzeb, a
to za plnéni poskytnuté kupujicimu do okamziku jeho odstoupeni.

Prodavajici mize na zékladé pisemné Zzadosti kupujiciho zagit s poskytovanim sluzeb i pred
uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Budou-li sluzby v této lhuté poskytnuty
v celém rozsahu, pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy tim zanika.

Je-li prodavajici povinen vratit kupujicimu na zakladé jeho odstoupeni od smlouvy pfijaté financni
prostfedky, ucini tak stejny zpusobem, jakym je pfijal, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd ode dne odstoupeni od smlouvy.
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Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, jejiz pfedmétem je zboZi, je povinen zaslat zboZi Prodavajicimu
bez zbyteéného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vSak do étrnacti dnli od odstoupeni
od smlouvy, a to na své naklady.

Kupujici je povinen vratit zbozi UpIné, nepoSkozené, pokud mozno v originalnim obalu, ve stavu, v
jakém ho prevzal. Pokud se jednd o spotfebni zboZi Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud
Kupujici doda zbozi nepoSkozené a nepouzité v neporuSeném originalnim baleni.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy na koupi zboZzi, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do €trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného
na z&kladé smlouvy pfijal, véetné ndkladl na dodani zboZzi, a to stejnym zpusobem, jakym je pfijal.
Zvolil-li Kupujici jiny zpasob dodani zbozi nez nejlevnéjsi, vrati mu Prodavajici naklady na dodani
ve vySi rovnajici se nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zboZzi.

Prodavajici neni povinen vrétit Kupujicimu pfijaté penézni prostfedky dfive, neZ mu bude zbozi
predano nebo alespon prokdzéano, Ze bylo zbozi na adresu jeho sidla odeslano.

VI. Reklamace

1.

Prodavajici zaru€uje, Ze sluzba ¢i zboZi je bez vad, tedy zejména Ze odpovida ujednanému popisu,
druhu a mnoZstvi, jakosti a funk&nosti.

Spociva-li vada sluzeb v nedostate¢né kvalité vyuky, formou odstranéni vady ze strany prodavajici
je zafazeni studenta do jiné skupiny ¢i zména jeho lektora.

Prava povinnosti vyplyvajici z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem a z&konem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadnd jiz pfi pfevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpuUsobil.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, nebo poskytnutim nové sluzby; neni-li to
mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neiumérné,
zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady, resp. poskytnuti noveé sluzby;

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo maze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy —
viz nize.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady (viz
odst. 2 vySe), anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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10. Neodstrani-li prodavajici vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mdze kupujici poZzadovat slevu
z kupni ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuiZe kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

11. Reklamaci je kupujici opravnén ucinit pisemné, na adresu sidla prodavajiciho nebo emailem nebo
osobné v sidle ¢i provozovné prodavajiciho. V pfipadé reklamace ucinéné osobné je prodavajici
povinen vydat kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace, v némz bude uvedeno datum uplatnéni
reklamace, jeji obsah, jaky zplsob vyfizeni kupujici poZaduje a pfipadné jeho kontaktni Gdaje.

12. Prodéavajici je povinen reklamaci kupujiciho posoudit a vyfidit (vyhovét nebo ji zamitnout)
nejpozdeéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s kupujicim na delSi Ihaté. Po
marném uplynuti Ihaty podle pfedchozi véty je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit.

VII. Platebni podminky
1. Kurzovné

e Cena je stanovena aktualnim cenikem zvefrejnénym na www.threshold.cz.
e Kurzovné je splatné pred zahgjenim kurzu.

2. Moznosti thrady

e Platebni kartou on-line ihned po odeslani objednavky,

e Bankovnim prevodem, na zékladé podkladd k platbé zaslanych Kupujicimu obratem
prostfednictvim emailu. Nebude-li platba provedena fddné do 5 dnl ode dne odeslani
objednavky, kupni smlouva se bez dalSiho rusi. Prodavajici neni povinen zruseni smlouvy
podle pfedchozi véty Kupujicimu oznamovat.

VIII. Realizace kurzl
1. Obecna pravidla

e Kurzy probihaji v dnech a €asech uréenych Prodavajicim. V pfipadé zruSeni lekce ze
zavaznych divodu ze strany Prodavajiciho bude lekce nahrazena v terminu vyhovujicim
vyuéujicimu i studentim.

e Lekce zruSend ze strany studentd méné neZ 24 hodin pfed pldnovanym kon&nim, resp.
pondélni lekce zruSené pozdéji nez pfedchazejici patek do 16 hodin, se povaZuje za pozdé
zruSenou a je Uctovéana, jako by se konala.

e Potvrzeni uskutec¢néné lekce probiha elektronicky pfes informacni systém T-line, kazdému
ucastnikovi vyuky pfijde email s Udaji o lekci a prezenci. Pokud si Kupujici zakoupil bali¢ek
lekci, je soucasti emailu také informace o zbyvajicim poctu lekci.

2. Skupinové kurzy

e Probihaji v pravidelnych intervalech dle zvefejnéného harmonogramu Prodéavajiciho na
jeho webovych strankach www.treshold.cz.

e Minimalni a maximalni pocet Uc¢astnikd se fidi podminkami konkrétniho kurzu, uvedenymi
V popisu kurzu.

3. Soukromé kurzy
e Lekce probihaji dle individuélniho planu studenta, nastaveného na zacatku studia.

e Zakoupeny balicek lekci pro soukromou vyuku je tfeba vyCerpat nejpozdéji do 1 roku od
jeho zakoupeni. Nevycerpané soukromé lekce propadaji a nelze je refundovat.
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e V pfipadé, Ze student soukromého kurzu odebere méné nez 75 % planovanych
vyuéovacich hodin v ur¢itém obdobi a k uvedenému nedojde vinou Prodéavajiciho,
studentovi propadne takovy pocet hodin z jeho pfedplaceného balicku, ktery odpovida
rozdilu 75 % planovanych hodin a hodin skuteéné odebranych. Planované a skute¢né
odebrané hodiny budou porovnavany na semestralni bazi, tedy za obdobi fijen — leden a
anor — Cerven.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kaZzdé smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim s platnosti od 19.2.2025.

2. Tyto obchodni podminky i kupni smlouva jsou v ¢eském jazyce.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni. Prava
a povinnosti vznikla pfed uc¢innosti zmény obchodnich podminek nejsou touto zménou dotéena.

4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Dale je
mozné vyuZzit platformu pro FeSeni sporG on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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